Titulo: Gestion del Riesgo en las Empresas de Turismo Activo
Autores:

D. Pedro Jesus Jiménez Martin

Doctor en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
Profesor Deporte y Turismo

Instituto Nacional de Educacion Fisica.

Universidad Politécnica de Madrid

D. Vicente Gomez Encinas

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Profesor de Actividades en la Naturaleza

Instituto Nacional de Educacién Fisica. Universidad Politécnica de Madrid

Protocolo de actuacion en caso de accidentes

En la actualidad cuatro Comunidades Autdnomas® estan exigiendo en sus
decretos sobre la regulacion de las empresas de turismo activo la obligacion de
presentar por parte de la empresa un “Protocolo de actuacion en caso de accidente”.

Sin embargo, se nos plantea un interrogante ¢qué contenidos o que estructura
debe tener ese protocolo de actuacion?. Como en ningun sitio aparece especificado
queremos proponer unos puntos generales que podria contener dicho protocolo con
el fin de orientar a las empresas en su elaboracion.

1.- Introduccién

El primer aspecto que podriamos desarrollar seria hacer una introduccion
donde hagamos referencia a los apartados establecidos en los decretos donde se
especifican criterios en relacion a las medidas de seguridad que debe adoptarse
tanto por parte de la empresa como de cara al cliente.

En este sentido, seria conveniente hacer una revision de los diferentes
decretos y precisar, que vamos a incluir en los diferentes apartados de nuestro
protocolo todos los puntos normativos de seguridad que hayamos podido encontrar
en los mismos.

! Aragén.- articulo 5, apartado j, del Decreto 146/2000, de 26 dejulio/ Andalucia.- articulo 26, apartado b, del
Decreto 20/2002, de 29 de enero/ Asturias.- articulo 4, apartado h, del Decreto 92/2002, de 11 dejulio / Rioja.-
Decreto 111/2003 de 10 de octubre.



2.- Objetivos del protocolo

- Determinar y definir cuales van a ser las actuaciones que vamos a seguir
en nuestra empresa para prevenir el accidente en las actividades que
desarrollemos.

- Presentar los recursos y los medios de los que disponemos en la empresa
como medida de seguridad para ejercitar sus servicios.

- Establecer las pautas de actuacion que deben realizar los técnicos en caso
de accidente para rescatar al accidentado.

3.- Protocolo de actuaciéon: Medidas de prevencion

Con medidas de prevencion queremos hacer referencia a todas las acciones
previas de andlisis, planificacion y organizacion que debemos tener en cuenta antes
de realizar nuestro marco de actividades. Segun la calidad del trabajo que
desarrollemos a este nivel disminuiremos en mayor o menor medida la probabilidad
de accidente.

3.1.- Analisis de los factores de riesgo que afectan a nuestras actividades

En este apartado queremos hacer referencia al estudio presentado por Fuster
y Elizalde (1995). Dicho estudio nos presenta una clasificacion donde podemos
detectar las causas de la practica totalidad de los accidentes que ocurren todos los
afos en este sector y que, una vez conocidos, nos dan la responsabilidad de
empezar a trabajar con “conciencia”.

Nuestra propuesta seria que cada empresa fuese capaz de elaborar un dossier
especifico para cada actividad, donde se analice como afecta cada uno de estos
factores a nivel de riesgo y las decisiones o medidas correctivas que adoptarian.

3.2.- Factores especificos a tener en cuenta antes de iniciar cada actividad

Una vez realizado el estudio anterior pasariamos a definir una serie de
apartados que vamos a seguir antes de realizar cualquier actividad. Estos apartados
los apoyaremos con las referencias encontradas en los decretos.

3.2.1.- Trabajo de campo

Cada temporada, y segun el tiempo que se crea conveniente para cada
actividad, se deberia hacer un estudio de campo en las zonas de operacion
confirmando posibles cambios o modificaciones del entorno con el fin de no confiarse
y no llevarse sorpresas inesperadas.



3.2.2.- Ratio técnicos-clientes

Andalucia (articulo 27, punto 4) establece que en funcién del riesgo se podra
establecer el nimero maximo de usuarios/as por monitor o monitora. En este
apartado podemos exponer nuestro ratio por actividad diferenciando en su caso
iniciacion, medio o perfeccionamiento, y el compromiso de anular la actividad cuando
el nimero de clientes sobrepase el limite que hemos establecido por grupo o el
namero de técnicos sea insuficiente.

3.2.3.- Revision y analisis de los equipos y material

Tanto en el decreto de Aragén (articulo 8, punto 1, y 2), Andalucia (articulo
28, punto 2; articulo 26 apartado ¢) como Asturias (articulo 9, punto 1 y 2) se
especifica que el material debera estar homologado y que las empresas deberan
velar por el buen estado de los equipos y el material con revisiones periédicas.

Aqui se pueden presentar las homologaciones pertinentes; la logistica de
almacenaje del material; ordenacion y clasificacion; y la obligacion por parte de los
técnicos de la empresa de revisar cada equipo y todo el material que vayamos a
utilizar antes y después de realizar la actividad.

3.2.4.- Andlisis de la aptitud y actitud de los clientes

Por ejemplo, antes de comenzar la actividad preguntaremos a los clientes por
el grado de experiencia en la actividad; posible existencia de problemas médicos y
patologias que desaconsejan la practica de actividades como se establece en el
decreto de Andalucia (articulo 29, punto 1, apartado d); y analizaremos su aptitud y
actitud, con vistas a elegir el nivel de dificultad mas apropiado a su nivel.

Se informara de la edad minima para la practica de las actividades como se
establece en el decreto de Aragén (articulo 10, punto 1, apartado c); y en caso de
ser menores de 16 afios pediremos el escrito donde autorice a la persona su padre,
tutor o tutora, como establece el decreto de Andalucia en su articulo 30.

También tendremos presente que con vistas a cubrirnos tanto en Andalucia
(articulo 26, apartado d) como en Asturias (articulo 13, punto 1) se da la
oportunidad de impedir la practica a aquellas personas que por sus circunstancias
particulares pueda resultar peligroso.

3.2.5.- Revisar el parte meteoroldgico

En el Real Decreto de Aragon (articulo 9, punto 4) se establece que la
empresa tendra en cuenta la prediccion meteoroldgica oficial, referida a la zona de
practica de las actividades, con el mayor grado de detalle geografico y temporal
posible.



En caso de alerta o activacion del plan territorial de prevencién ante
fenbmenos meteoroldgicos adversos, extremaran la precaucion y si fuere necesario,
a su criterio y responsabilidad, suspender la practica de actividades.

Incluiremos en esta apartado la obligacion de los técnicos de informarse del
parte meteorolégico correspondiente al dia de actividad, contrastando varias
predicciones meteorologicas para evitar imprevistos. (Schubert, 1996).

3.2.6.- Informacioén a los clientes

Desde el punto de vista de /informacion al cliente, tanto Aragon (articulo 10,
punto 1), Andalucia (articulo 29 punto 1) como Asturias (articulo 12) establecen que
las empresas de turismo activo deberan informar por escrito a sus clientes, antes de
iniciar la practica de la actividad de que se trate, de:

a) Destinos, itinerario o trayecto a recorrer.

c) Equipo y material que debe utilizarse en caso de que no lo proporcione la

empresa.

d) Condiciones fisicas y conocimientos que se requieren para la practica de las
actividades, asi como dificultades que dicha practica entrafia, y
comportamiento que hay que seguir en caso de peligro.

e) Existencia de una pdliza de responsabilidad civil y de seguro de asistencia o
accidente.

A este nivel podemos presentar el dossier o documentacion que hemos elaborado
para cubrir esta normativa. Ademas, podemos introducir por escrito lo que se
establece en el Real Decreto de Asturias (articulo 13, punto 1) a nivel del usuario,
donde se especifica que deberan seguir las instrucciones del técnico, utilizar el
material indicado por los mismos pudiendo negarse el empresario a dar servicio si se
incumplen estas obligaciones

3.2.7.- Medidas generales de seguridad

Con este apartado dejamos abierta la posibilidad de afiadir mas elementos, como:
verificacion por parte de los técnicos de los componentes del botiquin y su
caducidad, las baterias del teléfono y radio...; o la comunicacion a Proteccion Civil o
los cuerpos de seguridad del nimero de participantes y el trayecto previsto con los
horarios aproximados como establece el decreto de Aragon (articulo 9, punto 3).

3.3.- Factores especificos a tener en cuenta durante la actividad
Este punto supone adjuntar por parte de la empresa el “Reglamento Interno” de

disciplina a cumplir por los técnicos de las acciones a cumplir durante el desarrollo de
la actividad. Podria contener los siguientes apartados.



- Se realizara la actividad segun el plan establecido.

- Reuvision con los clientes de las medidas de seguridad.

- Demostracion de las técnicas pertinentes.

- Confirmacion de su aprendizaje y entendimiento.

- Realizar recuentos periodicos de los clientes.

- Respetar las posiciones de control en el grupo por los técnicos.

- Prestara mas apoyo a los clientes con menos recursos fisicos.

- Evitard actuaciones imprudentes por parte de los clientes.

- Establecimiento de protocolos en la revision de cierres, nudos, colocacion
del material, anclajes de seguridad...

4.- Recursos disponibles de la empresa en materia de seguridad

En este apartado podemos especificar todos los recursos tecnoldgicos,
sanitarios, humanos, legales... de los que dispone la empresa como apoyo a las
medidas de seguridad adoptadas en la empresa y explicadas anteriormente.

4.1.- Aparatos de comunicacion

En los decretos de Aragén (articulo 9, punto 1), Andalucia (articulo 27, punto
3) y Asturias (articulo 11, apartado 2), queda establecido que los técnicos deberan
llevar un aparato de comunicacién para poder dar aviso en caso de accidente o para
cualquier otra necesidad.

En este apartado citaremos el niumero de medios de comunicacién (teléfonos,
radios...) de los que dispone la empresa, especificando los que corresponde a la
oficina y los técnicos responsables de la actividad, fechas de caducidad, perspectivas
de ampliacion de medios...

4.2 .- Medios sanitarios

En los mismos apartados de los decretos citados en el punto anterior se
establece igualmente la obligacion de llevar botiquin de primeros auxilios. En este
sentido informaremos del numero de botiquines de los que disponemos, los
componentes que incluye, como estan repartidos y donde se ubican. Ademas,
presentaremos listados y planos de los hospitales mas cercanos, farmacias de la
zona, informandonos diariamente a las que les corresponde estar de guardia,
teléfonos...

4.3.- Medios de transporte
Aqui se informara del vehiculo o vehiculos de los que dispone la empresa que

se encargaran de realizar la evacuacién en su caso y que itinerario se sigue hasta el
hospital mas cercano.



4.4 .- Titulaciones

Como establece Aragon (disposicion transitoria, punto 3) y Andalucia (articulo
27, punto 2) los monitores/as deberan estar en posesion del titulo de socorrista o de
primeros auxilios. En este apartado podemos adjuntar los documentos que acreditan
las titulaciones de nuestros técnicos junto con el titulo de socorrista o de primeros
auxilios.

Aqui también podriamos reflexionar sobre la normativa que establece
Andalucia (articulo 31) sobre la suscripcion de convenios y acuerdos con las
federaciones con el fin de recibir asesoramiento y colaboracion, mecanismos para la
homologacion de material...

Por ultimo, reforzar toda esta informacion sefialando la obligacion dentro de la
empresa por parte de los técnicos del estudio y obligado cumplimiento del protocolo
de seguridad de la empresa, y lo mas importante, una revisién anual del protocolo
para introducir las mejoras pertinentes.

4.5.- Seguros contratados

Un aspecto que no podemos descuidar al hablar de la gestion del riesgo es el
problema de los seguros. Todos los Reales Decretos que se han publicado en
relacion al turismo activo los exigen pero con diferentes perspectivas.

En su normativa ademas se exige acreditar la vigencia de la pdliza de
responsabilidad civil presentando temporalmente los recibos de pago; y aportar
(Decreto 116/1999 articulo 3, punto 2 y Decreto 42/2001 articulo 44, punto 2,
apartado f) una fotocopia compulsada de la misma, con la cobertura, cuantia y
demas requisitos establecidos en el decreto.

Como ejemplos destacar que tanto en Aragon (Decreto 146/2000 de 26 de
julio, articulo 5, punto 4); Asturias (articulo 4, punto 2) como en Andalucia (articulo
23 y 24, punto 1) se exige como requisito para que la empresa pueda ejercer sus
actividades ademas de una copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil un
seguro de asistencia o accidente que cubran de forma suficiente los posibles riesgos
imputables a la empresa por el ejercicio de sus actividades.

También es comun en los tres (y mas especifico respecto a otros decretos) la
obligacion de presentar anualmente una copia de vigencia del recibo del seguro de
responsabilidad civil y accidentes o asistencia.

En Aragon (Decreto 146/2000, de 26 de julio, articulo 5, punto 4, apartado c)
se exigen una poliza del seguro de responsabilidad civil con una cuantia minima de
100 millones de pesetas por siniestro sin franquicia alguna.



Pero mas tarde (Decreto 92/2001, de 8 de mayo, articulo Unico, puntos 1y 2)
y ante la dificultad de las empresas para contratar poélizas de seguro por la cuantia
establecida se abre la posibilidad de franquicia aunque limitando la cuantia a 100.000
pesetas maximo en el de responsabilidad civil y a 25.000 pesetas maximo para el de
accidente o asistencia.

En este apartado podemos adjuntar toda la documentacion relativa a los tipos
de seguros contratados con la suma aseguradora y sus coberturas, actividades
cubiertas, exclusiones...

5.- Protocolo de actuacion: Actuacion en caso de accidente

Un apartado practico que deberiamos desarrollar en el protocolo es las pautas
de actuacion que debe seguir el responsable de actividad en caso de accidente,
pautas que podrian quedar esquematizadas en un cuadro resumen. Esta informacion
deberia quedar reflejada en un documento sencillo que tendria que estudiar cada
técnico en incluso llevar consigo para no improvisar o dejarse llevar por el miedo
teniendo claro los pasos a seguir.

5.1.- Pautas de actuacion y utilizacién del seguro

Podriamos adjuntar ademas la informacion que tendra el técnico de las
acciones mas importantes a seguir en caso de un accidente de cara a la utilizacién
del seguro y a establecer el rescate del accidentado son:

1.- En primer lugar, y si es necesario, avisaremos a los grupos de rescate de la
region (teléfono 112) y les informaremos detalladamente del accidente. Los datos a
facilitar son: descripcién de lo ocurrido; localizacion lo mas precisa posible; namero
de accidentados; lesiones aparentes de los accidentados; punto de encuentro con los
servicios de emergencia; condiciones meteoroldgicas; numero de teléfonos de
contacto; cualquier otro dato que solicite la operadora del 112. Guardaremos todas
las pruebas que hagan referencia al siniestro.

2.- Ponerse lo mas rapido posible en contacto con la compafiia aseguradora e
informarla del siniestro. Facilitaremos los datos mas importantes como nombre y
apellidos del accidentado, documento nacional de identidad, datos sobre la posible
lesién, lugar donde te encuentras.

3.- Si los servicios de rescate te han trasladado al centro mas préximo y no
esta concertado, informar para que haga las gestiones la aseguradora, facturas,
traslados, ambulancias... En todo caso pedir las facturas, informe médico detallado...
4.- Como vemos, es esencial llevar fotocopia de los seguros siempre consigo, los
teléfonos de contacto de la compafiia aseguradora, y cumplir con el protocolo
desarrollado en la empresa.
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